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POLÍTICA DE CALIDAD  

SATELCO ELECTRÓNICA, S.L. se dedica a la “Instalación, reparación y mantenimiento de 
telecomunicaciones. Empresa instaladora en baja y media tensión.  Mantenimiento de sistemas 
contra incendios”. La Dirección de SATELCO ELECTRÓNICA S.L., se compromete a proveer productos y 
servicios que satisfagan de manera consistente las necesidades y expectativas de nuestros clientes. 

La gestión de la calidad, es parte integrante, y fundamental, de la gestión de nuestra empresa. Para 
lograr el máximo nivel de calidad en nuestros productos y servicios, asegurándonos que son realizados 
de una manera segura, hemos decidido adoptar un sistema de gestión que integre los requisitos de 
Calidad, mediante el cual se pretende lograr el cumplimiento de los siguientes compromisos: 

 Cumplir con los requisitos contemplados en las normas UNE-EN ISO 9001 (Sistema de Gestión 
de la Calidad). 

 Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios que sean de aplicación a nuestras 
actividades, así como otros requisitos que la organización suscriba. 

 Mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestión, garantizando la participación de 
todos los trabajadores de la empresa, así como el derecho a ser consultados. 

 Analizar y maximizar la satisfacción de los clientes con nuestros productos y servicios.  

 Planificar y sistematizar los procesos, basándose en datos objetivos y con realimentación 
continua, es decir, los datos y resultados que se midan y se obtengan como resultado de los 
procesos deben servir para mejorar los mismos. 

 Nuestra continua orientación hacia la excelencia está fundamentada en una temprana 
identificación y erradicación de las fuentes de los errores. Tanto en calidad como en seguridad 
y salud en el trabajo, la prevención es siempre prioritaria frente a la corrección. 

 Lograr la motivación de nuestros empleados y su capacitación a través de las actividades 
apropiadas de formación, adiestramiento y sensibilización. 

 Establecer y mantener los cauces de comunicación e información permanente con nuestros 
clientes, empleados, proveedores y sociedad en general. 

La Dirección es la responsable de asegurar que los principios y compromisos de esta Política sean 
conocidos, comprendidos, desarrollados y mantenidos al día a todos los niveles de la empresa. 
Comunicando la presente a todos los integrantes de nuestra organización y partes interesadas, para 
entender la filosofía de mejora continua y de prevención en el trabajo.  

 

Javier Vaquero Valiente 

Director - Gerente 


