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POLITICA DE CALIDAD

SATELCO ELECTRONICA, S.L. se dedica a la “Instalacién, reparacion y mantenimiento de
telecomunicaciones. Empresa instaladora en baja y media tensién. Mantenimiento de sistemas
contra incendios”. La Direccién de SATELCO ELECTRONICA S.L., se compromete a proveer productos y
servicios que satisfagan de manera consistente las necesidades y expectativas de nuestros clientes.

La gestion de la calidad, es parte integrante, y fundamental, de la gestidn de nuestra empresa. Para
lograr el maximo nivel de calidad en nuestros productos y servicios, asegurandonos que son realizados
de una manera segura, hemos decidido adoptar un sistema de gestidon que integre los requisitos de
Calidad, mediante el cual se pretende lograr el cumplimiento de los siguientes compromisos:

#+ Cumplir con los requisitos contemplados en las normas UNE-EN ISO 9001 (Sistema de Gestién
de la Calidad).

# Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios que sean de aplicacién a nuestras
actividades, asi como otros requisitos que la organizacién suscriba.

4+ Mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestidn, garantizando la participacién de
todos los trabajadores de la empresa, asi como el derecho a ser consultados.

4+ Analizar y maximizar la satisfaccién de los clientes con nuestros productos y servicios.

#+ Planificar y sistematizar los procesos, basdndose en datos objetivos y con realimentacién
continua, es decir, los datos y resultados que se midan y se obtengan como resultado de los
procesos deben servir para mejorar los mismos.

#+ Nuestra continua orientacion hacia la excelencia estd fundamentada en una temprana
identificacion y erradicacidn de las fuentes de los errores. Tanto en calidad como en seguridad
y salud en el trabajo, la prevencién es siempre prioritaria frente a la correccion.

4+ Lograr la motivacién de nuestros empleados y su capacitacién a través de las actividades
apropiadas de formacién, adiestramiento y sensibilizacion.

4+ Establecer y mantener los cauces de comunicacidn e informacién permanente con nuestros
clientes, empleados, proveedores y sociedad en general.

La Direccién es la responsable de asegurar que los principios y compromisos de esta Politica sean
conocidos, comprendidos, desarrollados y mantenidos al dia a todos los niveles de la empresa.
Comunicando la presente a todos los integrantes de nuestra organizacion y partes interesadas, para
entendera fiIoSc:i_fié t'ﬂ'e‘\mejora continua y de prevencién en el trabajo.
\ 4 s !
(’ :
Javier Vaquero Valiente

Director - Gerente

En Almeria, a 22 de octubre de 2020.



